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Évaluation de l’utilité sociale  
et mesure de l’impact social
Ce certificat propose aux professionnels travaillant dans le secteur de l’Économié 
Sociale et Solidaire de développer une démarche d’évaluation de l’utilité sociale et de 
l’impact social propres à leur organisation ou des structures qu’ils accompagnent.

Dates
17 novembre 2025  
3, 4 et 5 décembre 
2025
10 décembre 2025

Durée
35 heures

Lieu
ICP campus de 
Paris
74 rue de Vaugirard 
75006 Paris

Tarif
1 500 €

Contact
Edwin Kotia : 
e.kotia@icp.fr
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Approche originale 
d’évaluation fondée 
sur une démarche de 
recherche-action, 
portée par le 
GRÉUS (Groupe de 
recherche-action sur 
l’évaluation de l’utilité 
sociale)

Accompagnement 
de la mise en 
application pratique 
de la méthode

Échanges entre pairs 
et démarche réseau

CERTIFICAT UNIVERSITAIRE

→ PUBLICS CONCERNÉS
�Des professionnels travaillant dans le 
secteur de l’ESS intéressés à développer une 
démarche d’évaluation de l’utilité sociale et de 
l’impact social de leur propre structure ou des 
structures qu’ils accompagnent.

→ PRÉREQUIS
Pas de pré requis - entretien préalable avec la 
directrice du Certificat

→ OBJECTIFS
•	Situer les enjeux et appréhender les 

principales étapes d’une évaluation de 
l’utilité sociale et de l’impact social d’une 
structure

•	Saisir l’approche spécifique de l’évaluation 
portée par le GRÉUS (Groupe de recherche-
action sur l’évaluation de l’utilité sociale) et 
l’adapter à sa structure

→ PROGRAMME
•	 Introduction générale aux concepts, aux 

enjeux et aux méthodes de l’évaluation de 
l’utilité sociale

•	Présentation du processus global : définition 
des enjeux, identification de l’utilité sociale, 
construction des indicateurs, collecte des 
données, rédaction du rapport 

•	Approfondissement de l’approche du GRÉUS 
et sa spécificité concernant notamment 
le travail autour de l’identité de chaque 
structure

•	Accompagnement personnalisé pour 
construire et finaliser le programme précis 
d’évaluation de sa structure et possibilité 
d’accompagnement renforcé par le GRÉUS 
si besoin après la formation

→ MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
•	Formation conçue sur 5 journées de cours 

avec de l’accompagnement personnalisé
•	Étude de cas et analyse à partir de cas réels
•	Une démarche participative fondée sur la 

co-construction des critères qui permettent 
de nommer et qualifier l’identité singulière 
de chaque structure

•	Une mesure réalisée avec des indicateurs 
construits à partir de l’identité spécifique de 
chaque structure et non pas des référentiels 
standards

•	Une analyse des données qui mobilise 
des cadres théoriques et la recherche 
académique afin de mieux préciser l’apport 
de chaque structure aux grands enjeux de 
société

→ COMPÉTENCES ACQUISES
•	Concevoir une démarche d’évaluation 

adaptée aux enjeux propres à chaque 
structure

•	Organiser des ateliers et construire des 
protocoles d’animation à travers des outils 
d’intelligence collective 

•	Construire des indicateurs et des 
questionnaires pour la collecte des données

•	Analyser les résultats et rédiger le rapport 
final

•	Faire le lien avec la gestion stratégique de la 
structure

→ MODALITÉS D’ÉVALUATION
Formation-action par la mise en application 
immédiate dans sa propre structure

→ �RESPONSABLES  
DE LA FORMATION

Elena Lasida, professeur à l’ICP, Directrice. 
Avec les interventions de : Hélène Duclos, 
Augustin Gille, Julien Kleszczowski
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Faculté de Sciences 
sociales, d’Économie 
et de Droit (FASSED)

Avec la contribution de :


